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Nombre del servicio social: SERVICIO INTEGRAL DE BIENESTAR Y CUIDADO PARA PERSONAS MAYORES

Unidad Operativa: CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO QUIROGA

Estrategia: CUIDADO TRANSITORIO DIA NOCHE Lote/Zona: 18

Nombre y apellidos: CARLOS ALBERTO SAAVEDRA

C.C: 12540447 Edad: 69 Teléfono: N/A

Fecha Atencién individual

14/05/2025 El sefior Carlos es abordado para informarle que un beneficiario se acercé a la oficina para
manifestar una situaciéon ocurrida el dia anterior con él, en el Centro de Cuidado Transitorio
Quiroga. Segun lo reportado, el sefior habia dejado olvidado su teléfono celular en el comedor
y. al regresar a recogerlo, lo encontré6 en manos del sefior Carlos, quien al percatarse de su
presencia dejo el celular en su lugar. Posteriormente, al recuperarlo, noté que el equipo habia
sido desconfigurado.

Durante la conversacion, se le comenta al sefior Carlos que el beneficiario interpreté esta
accién como una posible actuacion de mala fe. Ademas, se le informa que esta persona se
enteré de la situacion a través de comentarios realizados por otra beneficiaria, lo que generé
molestia en él.

El sefior Carlos confirma que el dia anterior vio un celular sobre la mesa y, con la intencion de
identificar a su duefio, lo tomé. En ese momento, el sefior Saul regresé a recogerlo y él se lo
devolvié de inmediato. Posteriormente, la sefiora Rocio le comentd que el sefior Saul creia
que él intent6 robarselo. Si bien menciona que, conociendo el caracter de la sefiora Rocio, el
comentario le incomodd, decidié no darle mayor importancia. No obstante, expresa que
considera importante que el sefior Saul sepa que él no es una persona deshonesta ni un ladron.
Se agradece al sefior Carlos por su disposicién para aclarar la situacion y se le indica que se
buscara cerrar el malentendido mediante el didlogo y en el marco del respeto mutuo entre
beneficiarios, promoviendo asi la sana convivencia dentro del servicio.
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Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razon por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a
que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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